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SEMBLANZA

Teresa Farah Luque
Presidenta

Cruz Roja Ecuatoriana  Junta Provincial del Guayas
Vicepresidenta del Directorio Nacional 

de Cruz Roja Ecuatoriana

La sociedad demanda transparencia en el accionar de las instituciones 
y, mostrar una clara y detallada rendición de cuentas a la vista de todos, 
afianza la credibilidad que nos representa. 

En el año 2021, la Junta Provincial de la Cruz Roja del Guayas continuó 
con el compromiso en la lucha frente a la pandemia denominada 
COVID-19. Gracias al respaldo de otras sociedades nacionales, se 
ejecutaron proyectos, como por ejemplo, el Plan de Vacunación creado 
por el Gobierno Nacional, en donde a través de actividades misionales, 
se salvaguardó la vida de las personas y de las poblaciones más 
vulnerables, siempre con el apoyo de nuestros voluntarios y personal 
humanitario. 

En este año 2021 participamos activamente brindando soporte 
emocional y primeros auxilios a los familiares de las personas privadas 
de libertad, en respuesta a la masacre y disturbios acaecidos por la 
crisis del sistema carcelario que repercutió en la paz y seguridad de 
todos los ciudadanos.  

Aunque es muy complejo responder a todas las necesidades de los 
sectores más desvalidos, tenemos el firme compromiso de seguir 
desplegando nuestros recursos, con la oportuna entrega de ayuda 
humanitaria, para mejorar las condiciones de vida.
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1.730
VOLUNTARIOS

24
PROVINCIAS

18

21
SEDES

CANTONALES

GUAYAS

Cruz Roja Ecuatoriana es una institución privada reconocida por el Gobierno del Ecuador como 
sociedad de socorro voluntaria y auxiliar de los poderes públicos en el ámbito humanitario.

La Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana desarrolla su mandato desde hace 108 años 
sirviendo a la comunidad de acuerdo a los Principios Fundamentales del Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

El motor de nuestro Movimiento son 17 millones de voluntarios quienes con su dedicación y 
compromiso han hecho posible que seamos la mayor organización humanitaria del mundo, 
presente en 190 países y cuyo símbolo es conocido y respetado a nivel global.

En Ecuador cerca de 10 mil jóvenes integran el voluntariado que cumple su labor en las 24 
provincias con los objetivos de fortalecer, consolidar y contribuir.
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18
JUNTAS

CANTONALES

TOTAL BENEFICIARIOS DIRECTOS CUBIERTOS EN GUAYAS 2021

561.883
Total beneficiarios

Guayas

Banco de sangre

Áreas esenciales

211,750

350.133
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VOLUNTARIADO

El voluntariado estuvo conformado durante el 2021 por 1869 voluntarios y voluntarias 
registrados en las 21 Sedes institucionales a lo largo de la Junta Provincial de Guayas. 

Cabe destacar que con corte al 17 de diciembre del año en mención se dio cumplimiento al 
proceso de actualización/depuración de la base de datos con 135 miembros que por motivo 
de fallecimiento/Inactividad y ausencia prolongada de más de seis meses perdieron su 
condición de miembro voluntario.

DISTRIBUCIÓN DE VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS EN LAS SEDES CANTONALES EN 2021

BASE DE DATOS DE LA JUNTA PROVINCIAL DE GUAYAS 
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Al 2020 se contó con un total de 273 
nuevos voluntarios, mientras que durante 
el 2021 se incorporaron 673 
voluntarios en toda la Red Provincial.

VOLUNTARIADO

 

 Total 
ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) 10 
BALZAR 37 
COLIMES 2 
CORONEL MARCELINO MARIDUEÑA 5 
DAULE 11 
DURAN 38 
EL EMPALME 5 
EL TRIUNFO 9 
GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY) 14 
GUAYAQUIL 411 
MILAGRO 21 
NARANJAL 7 
NARANJITO 11 
NOBOL 20 
PALESTINA 11 
PLAYAS 6 
SALITRE (URBINA JADO) 5 
SAMBORONDON 15 
SAN JACINTO DE YAGUACHI 17 
SANTA LUCIA 5 
SIMON BOLIVAR 13 

Total general 673 

Ingresos 2021 cantón

673

INGRESOS DE NUEVOS VOLUNTARIOS
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Total
voluntarios
nuevos



Variable Año 2020 Año 2021 %  
Horas   101,933 
Valoración   $381,229.42  

 

HORAS DE VOLUNTARIOS A NIVEL PROVINCIAL

Al cierre del 2021 el informe de evaluación ha acumulado un total de 105.457  horas de 
voluntariado en la provincia. Lo cual representaría un valor aproximado de $394.409,18  
de valoración del trabajo voluntario.

A continuación, se procede a realizar una gráfica comparativa de resultados obtenidos entre el 
2020-2021.

62.488
$233,705.12 

VOLUNTARIADO
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VOLUNTARIADO

BASE DE DATOS AL 2021
Con corte posterior al 31 de diciembre del 2021, y 
luego del proceso de actualización de registros 
de participación, la Junta Provincial cuenta con 
un total de 1734 voluntarios/as, distribuidos 
de la siguiente manera en la Red Provincial
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1.734 Total
Voluntarios

Cantón Total 
ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) 22 

BALZAR 37 

COLIMES 23 

CORONEL MARCELINO MARIDUEÑA 29 
DAULE 43 
DURAN 90 
EL EMPALME 48 

EL TRIUNFO 33 

GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY) 41 

GUAYAQUIL 894 
MILAGRO 55 
NARANJAL 29 
NARANJITO 45 

NOBOL 62 

PALESTINA 27 

PLAYAS 41 
SALITRE (URBINA JADO) 40 
SAMBORONDON 15 
SAN JACINTO DE YAGUACHI 49 

SANTA LUCIA 33 

SIMON BOLIVAR 78 

Total general 1734 
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Beneficiarios 
Programas operativos

345.798

350.133

Beneficiarios 
capacitaciones

4.335

TOTAL BENEFICIARIOS CUBIERTOS

+

ACTIVIDADES MISIONALES

TOTAL DE BENEFICIARIOS CUBIERTOS:
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PROGRAMAS OPERATIVOS

 
Programa 
Operativo Año 2020 

 
Año 2021 

GRED 111,814  15,217  

Salud 52,280  314,154  

Principios y 
Valores 

1,146  3,050 

Juventud 2,031  13,377  

TOTAL 
 

167,271 
 

345,798 

 

PERSONAS AlCANZADAS

345,798

ACTIVIDADES MISIONALES
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ACTIVIDADES MISIONALES

CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS
Y ATENCIÓN PREHOSPITALARIA

1.291   PERSONAS CAPACITADAS 
EN EMPRESAS Y 
COMUNIDAD

3.044   VOLUNTARIOS
PERSONAL
HUMANITARIO
 

TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS

4.335
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ACTIVIDADES MISIONALES
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7.921
PACIENTES ATENDIDOS

Atenciones Médicas 
Individuales Comunitarias

Atenciones Médicas Individuales en 
consultorios Médicos  5.942 1.979

CONSULTAS MÉDICAS
Se realizaron atenciones en Consulta de Medicina General, Telemedicina y en especialidades como: 
Ginecología, Neurología, Rehabilitación Física, Traumatología entre otras, sin duda alguna los 
consultorios médicos implementados nos fueron de gran ayuda para brindar una atención con 
calidad y calidez.



ACTIVIDADES MISIONALES
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En este año logramos Certificar  2 ambulancias de soporte avanzado cuya tripulación son 
médicos.

ATENCIÓN PREHOSPITALARIA Y SERVICIO DE AMBULANCIA

1.491  personas recibieron ATENCION PREHOSPITALARIA y fueron trasladadas a Casas de 
salud en Ambulancias que cuentan con la acreditación de MSP en Soporte Básico y 
Avanzado.

1.491
PACIENTES ATENDIDOS



ACTIVIDADES MISIONALES
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CONFORMACIÓN DEL EQUIPO SMAPS PROVINCIAL

Se conformó el Equipo Provincial de salud Mental y Apoyo psicosocial con la participación 
de psicólogos clínicos y voluntarios capacitados en Apoyo Psicosocial. 

Este Equipo participó en la Crisis carcelaria que se dio en los meses de 29 Septiembre y 12 
Noviembre del 2021, brindado soporte emocional a Familias de Privados de la Libertad que 
habían fallecidos en estos disturbios.

1.491
PACIENTES ATENDIDOS

Atenciones Psicológicas A Personal Humanitario en Crisis (CAI)
  
Atenciones Psicológicas a miembros de la Comunidad en General en Crisis.         1.977

171 
DURANTE EL AÑO 2021 SE HAN REALIZADO:

2.148
PACIENTES ATENDIDOS



ACTIVIDADES MISIONALES
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Se brindaron 1.246 atenciones a 
Adultos Mayores de toda la Provincia 
en: En atenciones de salud, comedor 
comunitario, albergues para la 3ra 
edad y actividades de esparcimiento.

TRABAJO CON ADULTOS MAYORES

1.246
PACIENTES ATENDIDOS



ACTIVIDADES MISIONALES
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Se ha entregado a un total de 4.946 
Kits de Ayuda humanitaria gracias a 
los Proyectos Nacionales y 
autogestión realizada por la Junta 
Provincial del Guayas. 

Es de mencionar que se han 
entregado alimentos a albergues y 
comedores comunitarios.

AYUDA HUMANITARIA

4.946
kits entregados



ACTIVIDADES MISIONALES
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RESTABLECIMIENTO DE CONTACTO FAMILIAR (RCF)

Gracias a la Coordinación con Organizaciones No Gubernamentales como Hogar de 
Cristo, RESA, Consejo Noruego, HIAS, ACNUR, JRS se ha podido realizar 1.160 RCF 
restablecimiento de contactos familiares, mayoritariamente a través de llamadas 
telefónicas.

1.160
Establecimiento de

contactos entre familiares
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PROYECTOS

PROYECTO:  PYT SUIZA 536 

Proyecto para Ecuador “Respuesta a la 
Pandemia COVID-19 con financiación de 
Llamamiento Global de respuesta al COVID-19, 
FICR”
FINANCIADO: Cruz Roja Suiza.
ESTADO: El proyecto se ejecutó desde 
Septiembre hasta Diciembre 2021.

El apoyo brindado  en estos Centros 
de salud con: 
- 11 Inoculadores / Vacunadores
- 11 Digitadores
- 1 Logista  
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-Centro de salud Sauces
- Centro de Salud Ferroviaria
- Centro de salud Juan Montalvo
-Centro de Salud Martha de Roldós 

personas fueron vacunadas gracias 
al apoyo brindado por nuestra 
organización. 

48.410



PROYECTOS
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Atención
de enfermería

Entrega de
medicamentos

Sesiones de
Apoyo Psicosocial

grupales

2.918
Pruebas de

VIH Realizadas

2.855 2.628 642 763
Atenciones
individuales

228
Atenciones

médicas
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PROYECTO:  PROYECTO  ECHO 562 
Asistencia humanitaria en Colombia, Perú y Ecuador a personas afectadas por el 
desplazamiento agudo y prolongado debido a la crisis de Venezuela.
Las actividades realizadas Son: Brigadas médicas, entrega de medicamentos, APS (Apoyo 
Psicosocial), Talleres Psico-educativos.
FINANCIADO: CRUZ ROJA ALEMANA / CRUZ ROJA ESPAÑOLA
ESTADO: En ejecución.



PROYECTOS
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PROYECTO: LLEVANDO ALEGRÍA
A TRAVÉS DE NUESTROS PIES

Fomentar por medio de plataformas artísticas 
creativas, una cultura de paz y no violencia 
basada en la no discriminación y el respeto por 
la diversidad, inclusión y la igualdad de género.
FINANCIADO: CRUZ ROJA ALEMANA
ESTADO: Cerrado

Se realizaron actividades artísticas para niños 
y jóvenes,  todo el proceso contó con 
Facilitadores  en el ámbito artístico que guiaron 
los procesos de las diferentes disciplinas, se 
enseñó bailes de ritmos tropicales, nacionales, 
ritmos y lectura de notas musicales, significado 
y tipos de música Ecuatoriana, pasillo y 
pasacalle, lectura de reflexión sobre los 
géneros musicales del Ecuador.

Niños, Niñas y Adolescentes de las 
comunidades de Nuevo Ceibos, Janeth 
Toral, un futuro son Drogas y Oasis, 
fueron beneficiados. 93 



PROYECTOS

Informe de Rendición de Cuentas - Teresa Farah - Presidenta Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial del Guayas - 2021Informe de Rendición de Cuentas - Teresa Farah - Presidenta Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial del Guayas - 2021

PROYECTO:  PTM GLOBAL HEALTH 
Gracias al Proyecto financiado por GLOBAL HEALTH se pudo brindar  capacitación y 
asesoría  técnica a 20 emprendedores  en ideación y 61 emprendimientos en marcha que 
se encontraban  en  situación  de  vulnerabilidad afectados por la crisis COVID -19, esto les 
permita innovar en actividades productivas o de servicios en el área de salud.
TOTAL ENTREGADO: $ 69.420,00  

ESTADO: Cerrado.

Emprendedores en ideación  
se les entregó un capital 
semillas de 300 dólares. 

Emprendedores en 
marcha entre se les 
entregó capital entre 
1.000 y 1.600 dólares.20 61



PROYECTOS
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PROYECTO: CONVENIO ARGOS Y CRUZ ROJA
Gracias al convenio de Cruz Roja del Guayas  con el Instituto Superior ARGOS se la logrado 
ofertar Cursos de Auxiliares de Enfermería. Actualmente se han inscrito 150 alumnos.
Se cuenta con la Certificación internacional STOP THE BLEED, que actualmente se da en los 
cursos de primeros auxilios de 30 horas que dictamos.
18 cursos avalados por el Ministerio del trabajo entre los cuales esta:
Primeros Auxilios, Atención Pre hospitalaria, Gestión de Riesgos, Cuidado del Adulto Mayor, 
entre otros.
Somos uno de los 10 centros internacionales de entrenamiento en el Ecuador de la 
American Safety And Health Institute (ASHI) aprobados para dar cursos BLS, ACLS, PALS; 
somos la única Cruz Roja en el país con ese aval.
Somos uno de los 17 centros internacionales de entrenamiento en el Ecuador de la 
Emergency Care and Safe Institute (ECSI) aprobados para dar cursos BLS, ACLS, atención 
prehospitalaria, primeros auxilios en zonas agrestes y primeros auxilios básicos.
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BANCO DE SANGRE
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BANCO DE SANGRE: Donación Voluntaria de Sangre

DONANTES DE SANGRE POR FRECUENCIA: DONANTES DE SANGRE POR MOTIVO:

Donantes por frecuencia

PRIMERA VEZ REPETITIVOS OCASIONALES

Donantes por motivo

VOLUNTARIOS COMPENSATORIOS

63%

19,36%

 17,42%

0.26%

99,74%
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BANCO DE SANGRE: Donación Voluntaria de Sangre

DONANTES DE SANGRE POR ORIGEN GEOGRÁFICO DONANTES DE SANGRE POR SEXO:

Donantes por origen geográfico

GUAYAQUIL MILAGRO

10,79% 34,58%

89,21% 65,42%

Donantes por sexo

HOMBRES MUJERES



BANCO DE SANGRE: Donación Voluntaria de Sangre
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TOTAL DE CAMPAÑAS REALIZADAS

TOTAL LUGARES DE COLECTA

1.728 242

Total campañas
realizadas

1.970

Cantones de
la provincia

Guayaquil
+

Lugares de
colecta

126



BANCO DE SANGRE: Fraccionamiento de Componentes Sanguíneos
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AFÉRESIS HISTÓRICO : 2018 - 2019 - 2020 - 2021

AFÉRESIS REALIZADAS 2021

0
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2018 2019 2020 2021
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BANCO DE SANGRE: Productos Despachados
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BANCO DE SANGRE:  PRODUCTOS DESPACHADOS

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

2018 2019 2020 2021

97.46792.669
102.364

84.022

Total productos
despachados 2021

97.467



BANCO DE SANGRE :  Tipificación

62.607

62.607

HISTÓRICO TIPIFICACIÓN SANGUÍNEA: 
2018 - 2019 - 2020 - 2021
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TOTAL TIPIFICACION SANGUINEA

0

20000

40000

60000

80000

2018 2019 2020 2021

68.326 64.137

50.925



BANCO DE SANGRE
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TOTAL ALCANCE BANCO DE SANGRE

ALCANCE TOTAL

211.750

TOTAL DE PRODUCTOS
DESPACHADOS

TOTAL DE TIPIFICACIONES
SANGUíNEAS

TOTAL DONACIÓN
VOLUNTARIA DE SANGRE

51.676

97.467

62.607

+

+
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BANCO DE SANGRE
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TESORERÍA Y FACTURACIÓN

PRINCIPALES INGRESOS ECONÓMICOS

ÁREA FINANCIERA

$ 5.657.319,00
HEMOCOMPONENTES 

$ 437.709,99
TIPIFICACIÓN 

El incremento en los ingresos operativos, requiere también de una mayor inversión en 
insumos, materiales, personal técnico, mantenimiento de equipos especializados en 
hemocomponentes, así como también, mejoras internas en las instalaciones 
estructurales y eléctricas del Banco de Sangre, entre las más importantes.   

$  21.650,00
RESCATE Y

SALVAMENTO 

$  14.151,00
CONSULTORIOS Y

TRATAMIENTOS MÉDICOS 
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BANCO DE SANGRE
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ÁREA FINANCIERA

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El incremento en ventas de contado, la gestión de cobranzas y el financiamiento 
recibido del exterior para nuevos proyectos humanitarios, ha aumentado la liquidez de 
la entidad,  en relación al año 2020.    
   

El saldo total es destinado a proyectos y servicios en beneficio a las comunidades más vulnerables.

 $ 355.858,37 
 2020 2021

 $ 1.316.027,16 
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ÁREA FINANCIERA

CUENTAS POR COBRAR:

El saldo de cartera ha disminuido en relación al año anterior, a pesar de la pandemia de 
covid 19, que ocasionó retrasos en el pago de algunos clientes. 

Hemos cancelado nuestras deudas, por lo que hubo una disminución en el saldo con 
nuestros proveedores:

CUENTAS POR PAGAR:
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7%Disminución

26%Disminución



ÁREA FINANCIERA
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TALENTO HUMANO

136
2020

 135
2021

-1Disminución

NOMINA GENERAL DE EMPLEADOS 



ÁREA FINANCIERA
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ÁREA DE SERVICIOS GENERALES

MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS INCREMENTÓ          48.86%    
RUBRO  2020 2021 

Mantenimiento de Vehículos $ 22,481.29    $  33,464.64 

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS DECREMENTÓ 7.47%
RUBRO  2020 2021 

Mantenimiento Edificios $ 30,713.21 $ 28,418.97  



REMODELACIÓN DEL ÁREA DEL COMEDOR 

ANTES DESPUÉS

ÁREA FINANCIERA

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA JUNTA DESDE SERVICIOS GENERALES
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REMODELACIÓN DE INGRESO PRINCIPAL (BANCO DE SANGRE)

ANTES DESPUÉS

ÁREA FINANCIERA
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REMODELACIÓN BAÑOS BANCO DE SANGRE

ANTES DESPUÉS

ÁREA FINANCIERA
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REMODELACIÓN BAÑOS AUDITORIO PRINCIPAL

ÁREA FINANCIERA
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REPOTENCIACIÓN ELÉCTRICA EDIFICIOS PEDRO MONCAYO,
ADMINISTRATIVO Y BANCO DE SANGRE (I FASE)

PINTURA VARIAS OFICINAS 

CONSTRUCCIÓN DE LOSA EN EL ÁREA DE TALENTO HUMANO

ÁREA FINANCIERA
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COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

DISEÑO MATERIAL PROMOCIONAL
(IMPRESO, DIGITAL Y MERCHANDISING)
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DISEÑOS
(Enero 2021 – Diciembre 2021)

993



MATERIAL AUDIOVISUAL
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COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

Producción de Videos 
Publicados en Redes Sociales

(Enero 2021 – Diciembre 2021): 

- Valorado en $88.000 (FREE VALUE)

- Incrementación de valor de producción 
como: Croma, Drones & motion graphics 

- Inclusión de locuciones en off sin costo

52
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POSICIONAMIENTO EN MEDIOS MASIVOS

Se ha gestionado espacios en medios de comunicación para difundir la labor misional 
de la Institución.

COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

$216,426.35Free press 
(Enero 2021 – Diciembre 2021) 

Fuente: ESCOPUSA



GRACIAS


